INFORME DE RESULTADO DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y
RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES

PERIODO:
FECHA:
NUM. DE USUARIOS .
SERVICIO S ATeE CALIFICACION PROMERDIO
TOTAL
PERIODO:
FECHA:

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE (QUEJAS)

QUEJAS EN PROCESO QUEJAS ATENDIDAS QUEJAS SIN

CLIRES RECIEEAL DE ATENCION ATENDER

TOTAL
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